
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
  نيعوطتملا ةرادإ ةيلآو ليلد  

 راس ينبب ةيلهلاا ةيمنتلا ةيعمجب
  



 
 

 
 
 
 :فدهلا
 .ةنمآ ةئيب يف تلااجملا فلتخمب هريوطتو هليعفتو ةيعمجلا يف يعوطتلا لمعلا ميظنت
 

 :قيبطتلا لاجم
 .ةيعمجلا يف نوعوطتملا
 

 :ةماع تاسايس
 ،ةـــــيعمجلاو ،ةرادلإا ميـــــقب اـــــهجماربو اهتطـــــشنأ عـــــيمج يـــــف عوـــــطتلا ةرادإ مزـــــتلت .1

 .ةيملاسلإاو ،ةيقلاخلأا طباوضلاو
 .يعوطتلا لمعلا عيجشتل هيراكتباو ةنمآ ةزفحم ةيعوطت لمع ةئيب ريفوتب مزتلن .2
 .ةيعمجلا جماربو عيراشم للاخ نم ةيعوطتلا صرفلا ىلع نيعوطتملا نيكست .3
 .ةيعمجلل ةفلتخملا جماربلاو عيراشملا ةيعون بسح نيعوطتملا ليهأتو بيردت .4
 طباوـــضو ةـــمظنأ قـــفو يعوـــطتلا لـــمعلا يـــف نيبغارـــلا عـــيمج ةـــيعمجلا بعوتـــست .5

 .ةيعمجلا
 .مهنم نيزيمتملا زاربإو مهدوهج ريدقتو نيعوطتملا ميركتب مزتلن .6
 قيوـــستلاو عوـــطتلا ةـــفاقث عيجـــشتو نيعوـــطتملا باطقتـــسا ىـــلع ةـــيعمجلا لـــمعت .7

 .اهريغو يعامتجلاا لصاوتلا لئاس ربع كلذل
 مـــهئارآو مهتاـــحرتقمل عامـــسلاو نيعوـــطتملا عـــم ةـــلعاف لـــصاوت تاوـــنق حتـــفب مزـــتلن .8

 .مهلكاشم لحو
 .ةيعمجلاب نيعوطتملا عيمجل ةئفاكتملا صرفلا ريفوت ىلع ةيعمجلا لمعت .9

 نيعوــطتملا ةــفاك عــم لــماعتلا يــف ةيفافــشلاو ةــلادعلا ميــق قــيبطتب ةــيعمجلا مزــتلت .10
 .ةاباحم وا زييمت نود

 
 

  



 
 

 
 
 

 :عوطتملا قوقح
 ةـــيؤر قـــقحي اـــمب ةـــيعمجلا جمارـــبو عيراـــشم يـــف ةكراـــشملا نـــم عوـــطتملا نيـــكمت .1

 .عمتجملا ةمدخ يف ةليبنلا اهتلاسرو ةيعمجلا
 .يعوطتلا لمعلا تايقلاخأو ةيعمجلا جماربو عيراشم ىلع بيردتلاو ليهأتلا .2
 .هجو لضفأ ىلع ةيعوطتلا ماهملا مامتلإ نيعوطتملا مزلي ام لك ريفوت .3
 .ةيعمجلا ميق سكعت ةيفارتحاو ةينهمب نيعوطتملا عم لماعتلا .4
 .ةيعوطتلا ةطشنلأا يف ةكراشملاو ليجستلا تاءارجإ ليهست .5
 مهدـــيوزتو مهاـــضر ساـــيقو مهيأرـــل عامتـــسلااو نيعوـــطتملا عـــم لاـــعفلا لـــصاوتلا .6

 .ةيعمجلا جماربو عيراشمو رابخأب رمتسملا
 .ةيعوطتلاو ةيومنتلا عيراشملاو جماربلا ءانب يف نيعوطتملا كارشا .7
 وأ اهرــــــشن مدــــــعو ةيــــــصخشلا مهتاــــــمولعمو نيعوــــــطتملا تايــــــصوصخ مارــــــتحا .8

 .مهنم نذإب لاإ اهتكراشم
 ةبـــسانملا ةملاـــسلا لئاـــسو ريفوـــت للاـــخ نـــم نيعوـــطتملا ةملاـــس ىـــلع ةـــظفاحملا .9

 .ةيعوطتلا تايلاعفلاو عيراشملا ةفاك يف
 يــــتلا ةــــيعوطتلا تاعاــــسلاو عيراــــشملا قــــيثوتو ةــــيعوطت ةداهــــش ىــــلع لوــــصحلا .10

 اهيف كراش
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 :عوطتملا تابجاو

 وأ ةـــلودلا ةـــمظنأو نيناوـــق ىـــلع جورـــخلا مدـــعو اهتاـــسايسو ةـــيعمجلا ميـــقب مازـــتللاا .1
 .ةيملاسلا ةعيرشلا ماكحأ وأ ةيعمتجملا ديلاقتلا

 اـــــضر بـــــسك ىـــــلع صرـــــحلاو هـــــتدوج ىـــــلع صرـــــحلا عـــــم لـــــمعلا يـــــف يناـــــفتلا .2
 .نيديفتسملا

 ةــــفاك ذــــيفنتو ،دــــحاولا قــــيرفلا حورــــب لــــمعلاو كولــــسلاو ةريــــسلا نــــسحب مازــــتللاا .3
 .ماظنلا دودح يف نيلوؤسملا نم ةرداصلا رماولأاو تاميلعتلا

 فــــصولا بــــسحو عوــــطت مــــلا ىــــلإ ةــــلكوملا ماــــهملا تاــــبجاوو تاــــقوأب مازــــتللاا .4
 .ةمهملل يفيظولا

 ىــــلع ةــــظفاحملا ةــــصاخو ،نيديفتــــسملا عــــم لــــماعتلا يــــف ةــــيعمجلا ميــــق قــــيقحت .5
 .جاتحملا ةمارك

 .ةيصخش حلاصم يأ قيقحتل يعوطتلا لمعلا للاغتسا مدع .6
 ىــلع ظفاــحي نأو ،رــيغلا ىدــل اــهقوقحو ةــيعمجلا تاــكلتممو لاوــمأ ىــلع ةــظفاحملا .7

 .هلمع يف اهمدختسي يتلاو هيلإ ةملسملا دهعُلا
 .نيديفتسملاو ةيعمجلاب ةصاخلا تامولعملا ةيرس ىلع ةظفاحملا .8
 .ةيعوطتلا ماهملا ةيدأت ءانثأ لمعلا تاقوأو يمسرلا يزلاب مازتللاا .9

 .نيعوطتملا هئلامزو هسفن ةملاسو ةحص ىلع ةظفاحملا .10
 عـــيقوتو ةـــيعمجلاب ةـــصاخلا يعوـــطتلا لـــمعلا ماـــكحأو طورـــش ةـــقيثو ىـــلع علاـــطلاا .11

 .عوطتلا قاثيمو عوطتلا دقع
 

 :عوطتلا طورش
 - :يتلآا ةيعمجلاب عوطتلا بغري نميف طرتشي

 .ليجستلا تابلطتم عيمج لامكإو عوطتلا دقع ةئبعت .1
 .نيعوطتملا فرش قاثيم عيقوت .2
 .كولسلاو ةريسلا نسح نوكي نأ .3
 .يعوطتلا لمعلاب مايقلل ايبط اقئلا نوكي نأ .4

  



 
 

 
 

 
 :عوطتلا تاروظحم

 .ةيحلاصلا بحاص نم يطخ ضيوفتب لاإ ةيعمجلا مساب عفانم يأ راجئتسا وأ ءارش .1
 .يعوطتلا لمعلا هكرت دعب ولو اهيلع علطُا يتلا لمعلا رارسأ ءاشفإ .2
 .لمعلا رقم جراخ لمعلاب ةصاخ تادنتسم وأ ةروص وأ لصأب هسفنل ظافتحلاا .3
 عيراـشملا للاخ نم ةرـشابم ريغ وأ ةرـشابم ،ةيونعم وأ ةيدام هيـصخـش ةحلـصم يأ قيقحت .4

 لامعأ ةيدأتب نوموقي نيذلا نيدقاعتملا وأ ةيعمجلاب ةــصاخلا – اهعاونأ عيمجب – دوقعلا وأ
 .اهيف

 
 :نيعوطتملا باطقتسا
 :ةيعمجلا يف ةدمتعملا لئاسولا للاخ نم نيعوطتملا باطقتساب ةيرشبلا دراوملا ةرادإ موقت

 .ينورتكللإا ةيعمجلا عقوم ىلع تانلاعلإا .1
 .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع ةيعمجلا عقاوم يف ةيعوطتلا عيراشملا .2
 .يمسرلا ةيعمجلا لاوج نم SMS لئاسر .3
 .ةيعوطتلا مهدوهج ريظن ةدمتعم يعوطت لمع تاعاس نيعوطتملا حنم .4
 .ةفلتخملا ةيعمجلا تايلاعف يف نيعوطتملا ميركت .5

  



 
 

 
 
 نيعوطتملا بيردت

 دعـت يتلا جماربلا قفو كلـذوً ايـنهم مهدادعـإو نيعوطتملا ليـهأتـو بيـردتـب ةيـعمجلا موقت .1
 .ددصلا اذه يف

 امـك ةدوعلاو باهـذلـا يف رفــــسلا ركاذتـ نمؤتو ليـهأتـلاو بيـردتـلا فيلاكـت ةيـعمجلا لمـحتت .2
 لمـعلا ةحـئلالا بــــسح ،ةيـلخاد تلاقنتو نكــــسمو لكـأمـ نم ةــــشيعملا لئـاــــسو نمؤت
 .ةيعمجلا يف اهب لومعملا

 اهـتفرــــص يتلا تاقـفنلا ةفـاكـ هلـمحت نأو عوطتملا ليـهأتـ وأ بيـردتـ يهنت نأ ةيـعمجلل زوجي .3
 :ةيتلآا تلااحلا يف كلذو ،كلذ ليبس يف هيلع
o كلذ يف داج ريغ هنأ هليهأت وأ هبيردت ىلوتت يتلا ةهجلا نع ةرداصلا ريراقتلا يف تبث اذإ. 
o لوبقم رذع نود كلذل ددحملا دعوملا لبق ليهأتلا وأ بيردتلا ءاهنإ عوطتملا ررق اذإ. 

 ةدـم اـهيدلـ لـمعي نأبـ عوطتملا مزلت نأ -ليـهأتـلا وأ بيـردتـلا ةدـم لاـمكإ دـعب - ةيـعمجلل .4
 ،ةلـثاـمملا ةدـملا لـمعلا نع عوطتملا عنتما وأ اـفر نإـف .ليـهأتـلا وأ بيـردتـلا ةدـمل ةلـثاـمم
 .ةيعمجلا اهتلمحت يتلا ليهأتلا وأ بيردتلا فيلاكت ةيعمجلل عفدي نأ هيلع بجو

 
 
 عوطتملا مييقت ريياعم
 :يلاتلا قفو عوطتملا مييقت متي

 .يعوطتلا هلمع ءادأ يف عوطتملا ةءافك ىدم .1
 .ةماعلا طباوضلاو ديعاوملل همارتحا ىدم .2
 .ةيعمجلل هيطعي يذلا تقولا .3
 .)قيرفلا حورب لمعلا( نواعتلاو ةباجتسلاا ىدم .4
 .يعوطلا لمعلا يف رارمتسلاا هنكمي ىدم يأ ىلإ .5
 .عوطتملا تايكولس .6

  



 
 

 
 
 :نيعوطتملا تآفاكم

 :تآفاكملا طباوض
 وا لـــمكأ نـــمل يعوـــطتلا لـــمعلا يـــف زـــيمتلا قاقحتـــسا ةداهـــش ةـــيعمجلا حنـــمت .1

 .ةيعوطت ةعاس )20( زواجت
 )5( زواـــجت وا لـــمكأ نـــمل يعوـــطتلا لـــمعلا يـــف ةـــيعوطت ةداهـــش ةـــيعمجلا حنـــمت .2

 .عوطتملا هيف عوطت يذلا عورشملاو تاعاسلا ددع حضوت تاعاس
 ،عوـــطتلا لوؤـــسم اهمدـــقي يـــتلا ةـــيرودلا ريراـــقتلا ىـــلع ةأـــفاكملا حنـــم يـــف دـــمتعي .3

 راــــكتبلاا ىــــلع هــــتردقو عوــــطتملا ةرــــبخ ىــــلإ صاــــخ هــــجوب اــــهيف راــــشي يــــتلاو
 .لمعلا ىلع هتردقمو هكولسو هتيصخشو

 :تآفاكملا ىلع ةلثم .4
o ريدقتو ركش باطخ. 
o يعامجلا ميركتلا. 
o اـــهب عوـــطت يـــتلا تاعاـــسلا لـــباقم يعوـــطت لـــمع ةداهـــش عوـــطتملا حنـــم 

 .ةيعمجلا عم
  



 
 

 
 
 عوطتم تامدخ ءاهنإ
 ىـــلإ ةـــجاحب ترـــسيل اـــهنأ ةـــيعمجلا ىرـــت امبـــسحف ةـــقئلا ةروـــصب عوـــطتملا ةـــمدخ ءاـــهنإ متـــي

 عوـــطتملا ةـــمدخ ءاـــهنإ نـــكميو .قـــئلا لكـــشب هـــلمع ءاـــهنإب هراـــطخإ متـــي اـــم عوـــطتم دوـــهج
 :بيلاسلأا هذه نم دحاوب

 .ةيريدقت تاداهش مهحنمو نيعوطتملل ميركت لفح لمع .1
 .عمتجملا يف نيلوؤسملا روضحب ةماع تلافح يف مهميركت .2
 .ةماعلا تابسانملاو تاودنلا يف مهتادوهجمب ةداشلإا .3
 .ةيعمجلا لخاد فرش تاحول يف مهئامسأ عضو .4
 .ىرخأ تاهج نم ةيريدقت زئاوج وا ةيبيردت تارود ىلع لوصحلل مهحيشرت .5

 ةــــيعمجلا حئاوــــلو ةــــمظنأ ةــــفلاخمب قــــلعتت بابــــسلأ عوــــطتم تامدــــخ ءاــــهنإ لاــــح يــــف
 وأ قاروأ وا تاودأ نــم هــل هفرــص مــت اــم دادرتــسا عــم هــتامدخ ءاــهنا متــي هــنإف اــهب لوــمعملا

 يأـــب فارـــتعا وأ تآـــفاكم وأ تاداهـــش يأ هـــحنمب ةـــيعمجلا مزـــلت لاو ،ةـــيعمجلاب ةـــصاخ دـــهع
 .ةفلاخملا دعب وأ ءانثأ اهب ماق ةيعوطت دوهج

 
 نيعوطتملا تاملظت
 ةـــيذيفنتلا ةرادلإـــل وأ ةـــيعمجلاب عوـــطتلا لوؤـــسمل نيعوـــطتملا تاـــحارتقاو تاـــملظت عـــفرت
 .اهئوض ىلع تاءارجا نم مزلي ام ذاختاو تاحارتقلاا ةساردو تاملظتلا كلت يف قيقحتلل
 
 ةماع ماكحأ

 يف ضيوفتلاب ةرادلإا سلجم سيئر وأ ةرادلإا سلجم قفاوم دعب لاإ ةيوضع يأ حنمي لا .1
 .تايوضعلا حنم

 .نيفرطلا لاك نم ةيعمجلل هب لومعملا عوطتلا قاثيم عيقوت متي .2
 .ةيعمجلا يف اهب لومعملا عوطتلا ةيلآ يف ركذ امبو عوطتلا دقع قاثيم يف درو امب مازتللاا .3
 تامدخ قاطن جراخ نيعوطتملا نم يأ لامعأ نع ةيلوؤسم يأ ةيعمجلا لمحتت لا .4

 .ةيعمجلا صاصتخا
 ةيعمجلاب يعوطتلا لمعلل تاءافكلا ةفاك باطقتسا ىلإ يعسلا .5



 
 

 
 

جذومن  

 
 عوطتلا قاثيم

 
 نود هـــعمتجم هاـــجت صخـــشلا هـــب موـــقي لـــمع وـــه عوـــطتلا :يعوـــطتلا لـــمعلا نـــع ةذـــبن

 ســـكعي يذـــلا يناـــسنلإا لـــصاوتلا عاوـــنأ ىـــقرأ نـــم عوـــطتلا دـــعيُو هدـــهج وأ هـــلمعل لـــباقم
 .يباجيإ لكشب هلوح نمو هعمتجم معد ىلع صخشلا ةردق

 
 :تامازتللااو تابجاولا

o اهب عوطتأ يتلا نيناوقو ةمظنأب مازتللاا. 
o يصخش وأ يدام دئاعل رظنلا نود ةدعاسملاب ةردابملا. 
o ةبحملاو ةعامجلا حورب عمتجملا حئارش ةفاك عم لمعلا. 
o ةربخلاو ةفرعملا لقن. 
o ةيعمجلا لبق نم هب فلكأ يذلا لمعلا ءادأ يف قدصلاو ةيدجلا. 
o نيرخلآا يأر مارتحا. 
o لمعلا قيرف( ةعومجملا نمض لمعلا(. 
o  تلااصتلااو تانايبلاو تامولعملا ةيرس ىلع ةظفاحملا. 
o اهنم ةيمسرلا ةقفاوملا دعب لاإ ةيعمجلا مساب ةيلاعف وأ جمانرب ي ميدقت مدع. 
o ةيصخشلا حلاصملل ةيعمجلا فادهأ للاغتسا مدع. 
o  ددـــحت ةـــتبثم دوـــقع دوـــجو لاـــح يـــف لاإ عوـــطتملل ةـــيلام غلاـــبم يأـــب ةـــيعمجلا مزـــتلت لا 

 .مزلالا غلبملاو لمعلا ةعيبط
o هيــضتقت اــم قــفو تــقو يأ يــف عوــطتلا دــقع وأ ةيوــضعلا ءاــهنإ يــف قــحلا ةــيعمجلل 

 .يدام وأ يقوقح مازتلا يأ نود حلاصملا
  



 
 

 
 
 :طورشلاو قوقحلا

o ايطخوً ايهفش عوطتملا لمعب ةيعمجلا فارتعا.ً 
o يعوطتلا لمعلا يف بيردتلا ربع عوطتملا تاراهم ةيمنت. 
o حيــــضوتل ةــــيفاكلا تاــــمولعملا هءاــــطعإو عوــــطتملا نــــم ةــــبولطملا ماــــهملا حاــــضيإ 

 .هب فلكيُ يتلا ةمهملا
o اهيلع قفتم ريغ لامعأ وأ ةصاخ حلاصمل عوطتملا للاغتسا مدع. 
o ئراوطلا دنع يعوطتلا لمعلا ةسراممل بسانملا تقولا ديدحت. 
o ةيعمجلا فادهأ قيقحت يفً ايلعف مهست هدوهج نأ رعشي نأ. 
o عوطتملل ةنملآا ةئيبلا ريفوت. 
o هلمعب موقيل ةمزلالا تاودلأاو تادعملاو ناكملاب عوطتملا ديوزت. 
o ةطــــشنلأا يــــف ةكراــــشملا ،ريدــــقت تاداهــــش ،ركــــش تاــــباطخ( عوــــطتملا ميرــــكت، 

 .)تارود
o ةيعمجلاب ةيعوطتلا ةيوضعلا حنم. 
o عوطتملا هب موقي يذلا يعوطتلا لمعلا ىمسم لمحت ةدمتعم تاداهش حنم. 

 
            
 

 


